Stadt K6In

Die Oberbiirgermeisterin

Amt fur Weiterbildung / Volkshochschule
VHS-Kundenzentrum
CacilienstralRe 35

50667 Koéin
Offnungszeiten:
Stadt KoIn - Amt fir Weiterbildung i .00 _ .
42 i A Montag, Dienstag:09:00 Uhr - 16:00 Uhr
Stadihaus - 50605 Kain Donnerstag: 09:00 Uhr - 19:00 Uhr

KVB: Haltestelle Neumarkt
Auskunft erteilt: Kundenzentrum
am Neumarkt

Zimmer: 123
Telefon: 0221 221-25990
Fax: 0221 221-6569297

Datum

Bestatigung gemaR § 5 (1) Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz (AWbG)

Die Volkshochschule Koln ist eine anerkannte Einrichtung der Arbeitnehmerweiterbildung geman
§ 10 AWbG NRW. Folgendes Seminar entspricht den Anforderungen gemaf § 9 AWbG und gilt damit
als anerkannte Bildungsveranstaltung:

Veranstaltung: Ihr "perfekter" beruflicher Auftritt: Stimm- und Sprechtraining fiir lhren Erfolg
Zeiten: 4 Termine, 24,00 Unterrichtseinheiten

Veranstaltungsort: Treffpunkt: Online

Inhalt:

Rund 40 Prozent lhres beruflichen Auftretens werden durch |hre Stimme gepragt, beim Telefonieren
sogar bis zu 80 Prozent. Ob bei Prasentationen, in Verkaufsgesprachen, am Telefon oder in
schwierigen Situationen, Ihr Sprechverhalten ist somit ein Schliissel zu Ihrem Erfolg und Wohlbefinden.
Stimmliche Herausforderungen zu meistern, lasst sich trainieren. Sie lernen lhre Sprechatmung kennen
- Basis flr einen vertrauensvollen, souveranen Informationsaustausch. Sie machen sich mit lhren
Sprechparametern vertraut und tiben diese gezielt einzusetzen. Sie bauen mit Sprechtechnik ihre
Uberzeugungskraft aus, (iben spielerisch lhre Mitmenschen zu motivieren und mitzureiRen. In diesem
Bildungsurlaub schniren Sie anhand typischer Situationen aus

dem Arbeitsalltag Ihr persdnliches Trainingspaket, um lhre stimmlichen Qualitaten bewusst
auszuschopfen und einzusetzen. Dadurch wird lhre Stimme zuséatzlich entlastet und Sie bauen die
Kontaktqualitat zu lhrem Gesprachspartner aus.

Zielgruppe:

Mitarbeitende mit Kund*innenkontakt, Fihrungskrafte, Teamleiteende, Teams, Selbststandige
Lernziele:

* Durch Atemtechnik an Souveranitat gewinnen
+ Sensibilisierung fiir den Sprechvorgang
+ Entlastung der Stimme bei langem Sprechen
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* Wissen um Wirkung und Anwendung der Sprechparameter
* Ausbau der stimmlichen Prasenz in typischen Situationen des Arbeitsalltags

Methodenwahl: kurze Theorie-Inputs; praktische Ubungen aus den Bereichen Stimm- und
Sprechtechnik, Kleingruppenarbeit, Rollenspiele, Tonaufnahmen bzw. Videofeedback.
Technische Voraussetzungen: Bitte Uberprifen Sie vor Ihrer Anmeldung die technischen
Voraussetzungen fur Online-Kurse auf unserer Website.

Mit freundlichen Grifen
Im Auftrag

lhre Volkshochschule Koln
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